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Requisitos de Apertura de Cuenta de Ahorro 

Persona Física — por nivel de cuenta 

Nivel / Tipo de cuenta Medio de apertura Datos e identificación del titular Documentos requeridos 

Nivel 1 — Cuenta Básica  Digital o presencial Nombre completo sin abreviaturas 
Fecha de nacimiento 
Domicilio (obtenidos de la identificación oficial) 

 

INE vigente 
Comprobante de domicilio — solo si es distinto al de la INE 

Nivel 2 — Cuenta Nivel Medio  Digital o presencial Apellido paterno, materno y nombres 
Género, país y entidad de nacimiento, nacionalidad 
CURP y RFC con homoclave 
Domicilio completo, teléfono, correo 
Actividad económica, ingresos mensuales, número de operaciones 
Datos del beneficiario 

INE vigente (ambos lados) 
Comprobante de domicilio — si aplica 
Firma de contrato (firma autógrafa o electrónica NOM-151) 

Nivel 3 — Cuenta Nivel Alto  Digital o presencial Mismos datos que Nivel 2 Mismos documentos que Nivel 2 
+ Videoselfie (obligatorio en este nivel) 

Nivel 4 — Cuenta Presencial (No 
Simplificada, identificación completa) 

Presencial Mismos datos que Nivel 2 / 3 INE vigente 
Comprobante de domicilio 
Firma de contrato 

 


